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- en rapport om kompetensbehoven och yrkeshogskolans roll
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Inledning

Bakgrund till rapporten
och Iris YH

I 6ver 100 ar har Iris arbetat med individens
utveckling — allt for att forbereda manniskor
infor dagens arbetsmarknad. Idag stottar vi
personer att ta nista steg pa arbetsmarknaden
genom SFI, vuxenutbildning, anpassningar
och jobbmatchning. Iris levererar tjanster at
myndigheter som Arbetsformedlingen, en lang
rad kommuner och privata foretag. Vi har 450
anstéllda, finns péa ett 60-tal orter i landet och
tillhandahaller ocksa vara erbjudanden pa
distans. Varje ar gar 14 000 deltagare nagon
av vara utbildningar eller far hjalp genom olika
insatser. Under 2021 etableras Iris YH, med
skraddarsydda yrkeshogskoleutbildningar for
att kompetensforsorja branscher inom digitali-
sering och automatisering. Sa fortsatter vi var
resa pa samma sitt som vi gjort sedan 6ver 100
ar tillbaka. Vi erbjuder mojligheter att utvecklas
och tjanster som gor fler redo for morgonda-
gens arbetsmarknad. Till nytta fér bade individ
och samhalle.

Den hir rapporten baseras pa de insikter som
Iris YH har inhdmtat i produktionen av nya
yrkeshogskoleutbildningar under &r 2020.
Insikterna har vuxit fram i niara dialog med 191
arbetsgivare i regioner som Géavleborg, Norr-
botten, Vastra Gotaland, Skane, Sormland, Hal-
land, Dalarna, Vasternorrland och Stockholm.
Kopplat till de sju utbildningar som tagits fram,
har arbetsgivarna angett ett totalt anstillnings-
behov om 947-1417 personer. Det innebar att
det finns 5 anstillningstillfillen per studieplats
och studerande. De medverkande har haft
yrkesroller sisom VD, utbildningsansvarig,
projektingenjor, regionansvarig, konsultchef,
utvecklingsstrateg, senior radgivare, HR-chef
och vuxenutbildningschef i kommuner och
regioner spridda over hela landet. Dartill har
vi fatt vardefull input fran branschorganisatio-
ner och forskare kopplade till omradet. Dessa
lardomar har sedan vagts mot, och fordjupats
genom, aktuella rapporter och nyheter relate-
rade till digitalisering och automatisering pa
arbetsmarknaden.



Digitalisering och automatise-
ring pa arbetsmarknaden

Arbetsmarknaden har en helt annan forand-
ringstakt dn for bara tio ar sedan, vilket stéller
nya férvantningar och krav pa savil arbetsgi-
vare som medarbetare. Enligt en farsk rapport
fran Arbetsformedlingen, forutspas drygt en
femtedel av de arbetade timmarna i Sverige

att automatiseras under kommande tio ar. De
yrken som framst paverkas aterfinns inom ma-
skinell tillverkning och transport samt adminis-
tration och kundtjéanst. Det forandrade kom-
petensbehovet omfattar inte enbart tekniska
kunskaper, utan ocksa sociala och emotionella
fardigheter — att kunna sitta tekniken i ett sam-
manhang och maximera dess praktiska virde
for manniskor ar viktigare 4n nagonsin.

Vad som ocksa sarskiljer var samtid, ar att allt
fler verksamheter tangerar varandra: branscher
som tidigare inte behovde besitta dessa kompe-
tenser tvingas nu utvecklas — eller avvecklas. I
samband med coronapandemin papekar Malin
Gardberg, forskare pa Institutet for Narings-
livsforskning, att "de allra flesta kriser brukar
accelerera pagaende forandringsprocesser. For
coronapandemin innebar det att digitalisering-
en och automatiseringen pa arbetsmarknaden
kommer att 6ka”. Det forsamrade laget pa
arbetsmarknaden sitter ytterligare press pa
verksamheter inom savil privat som offentlig
sektor. Snabb och effektiv kompetensforsorj-
ning ar det som arbetsgivarna efterfragar mest;
inte minst i form av praktiska kunskaper.

Yrkeshogskolans roll

Under de senaste aren har yrkeshogskolan
blivit en allt viktigare del i kompetensforsor;j-
ningen av arbetsmarknaden. Idag bestar YH

av 16 utbildningsomraden, diar Data/IT, Sam-
hillsbyggnad och byggteknik samt Teknik och
tillverkning utgor tre av de fem storsta. En
expansion av utbildningsformen inleddes 2018,

vilket resulterat i en 6kning av antal studieplat-
ser om 75%, fran 30 000 arsplatser till ca. 52
500 arsplatser. Bakgrunden till expansionen

ar yrkeshogskolans framgangsrika resultat: att
snabbt omsitta nya kompetensbehov till kon-
kreta utbildningar i samrad med arbetsgivare
som har ett anstillningsbehov. Dels handlar
det om att utbilda sig till nya yrkesroller, dels
om att utveckla kompetenser och specialisera
befintliga yrkesroller. En fjardedel av utbild-
ningarna bestar av arbetsplatsforlagd praktik,
vilket bidrar till att 93% av studenterna far jobb
efter avslutad utbildning.

Det ar ingen slump att yrkeshogskolans bety-
delse har vuxit parallellt med de senaste arens
okande kompetensbrist inom en rad omraden.
Men det handlar ocksé om synen pa utbild-
ningsformen. Enligt Torild Carlsson (som
sedan 20 ar tillbaka utvecklar stodtjanster for
anstillda, arbetslosa, sjukskrivna och arbetsgi-
vare) har praktiska kunskaper lange diskuterats
som ett slags andra klassens kunskap. Till och
med pa regeringsniva har yrkeshogskolan be-
traktats som ett alternativ till de som inte klarar
av teoretiska universitetsstudier. Har marks en
positiv attitydforandring — det ar idag praktiska
erfarenheter och kunskaper som arbetsgivarna i
hogre grad efterfragar.

Nar Myndigheten for yrkeshogskolan ar 2019

Fakta om YH

¢ Minst 25% LIA-praktik

¢ P&g. utbildningsomgangar 2019:
- Samhallsbyggnad &
byggteknik: 376
- Teknik & tillverkning: 446
- Data/IT: 319

¢ 30% av de s6kande har redan en
eftergymnasial utbildning

e 93% far jobb



lat gora en undersokning, uppgav 43% av delta-
garna att de overvager karriarvaxling och 27%
att de funderat pa att paborja en utbildning.
Det som sitter kidppar i hjulet ar ekonomi samt
formella krav, men hir handlar det mycket om
okunskap. “Undersokningen visade ocksa att
narmare hilften av deltagarna inte kinde till att
yrkeshogskolans utbildningar i regel ar avgifts-

fria. En tredjedel kénde inte till att utbildning-
arna berattigar till studiemedel.” Under 2020
har nya satsningar gjorts i form av kortare
kurspaket och YH-flex, som mgjliggor snabbare
vagar till examen for de som redan besitter om-
fattande yrkeskunskaper. Nar valfriheten okar
och fler far kinnedom om alternativen, kanske
kompetensluckorna fylls snabbare an vi tror.

Det rader stor brist pa cybersékerhets-

konsulter och under rekryteringsarbe-
tet hittar vi véldigt fa juniora konsulter.
I grunden ar det samma kompetens

som flyter runt.

Tendenser - forandrade kompetensbehov

och maojligheter

Under arbetet med Iris YH:s nya utbildningar,
har vi identifierat fem overgripande tendenser
inom digitalisering och automatisering, dar
kompetensforsorjningen ar avgorande for ut-
vecklingen. Generellt ser vi att det finns ett stort
behov av 6kad specialisering med helhetsforsta-
else, vilket dven bekriftas i Arbetsformedling-
ens rapport Automatiseringen pa den svenska
arbetsmarknaden: "Forandringarna i efterfra-
gade kompetenser leder till mer specialisering pa
arbetsmarknaden dar ocksa en 6kad helhetsfor-
staelse kommer att kriavas i storre utstrackning”.
Overgripande handlar tendenserna om:

1. Okat fokus pa cybersikerhet och
dataanvandning, dar det holistiska
perspektivet utgor en relativt ny
och betydande del.

2. Nya krav pa traditionella IT-roller,
dar kompetensprofilen numera

aven omfattas av mjukare varden.

3. Digitaliseringen inom offent-
lig sektor, som snarast behover
komma ikapp utvecklingen for att
moéta medborgares behov.

4. Automatisering inom processin-
dustrin, vilken ar avgérande for en
mer hallbar produktion och 6kad
personalsakerhet.

5. Stora investeringar fér att energi-
effektivisera fastigheter, i syfte att
gora Sverige klimatneutralt.

Okat fokus pa cybersikerhet
och dataanvandning

Informationssidkerhet i allmanhet, och cyber-
siakerhet i synnerhet, ar idag hogt eftertraktat:
kompetensbrist rader i saval offentlig sektor



som traditionella IT-konsultbolag och renod-
lade konsultverksamheter inom cybersékerhet.
I en undersokning genomférd av PwC under
2020, uppger atta av tio svenska foretag att de
varit utsatta for incidenter under det gangna
aret — bara bland svenska myndigheter rappor-
terades 296 allvarliga fall. Kompetensbristen
inom IT-branschen ar bade bred och djup,

inte minst nar det kommer till sakerhetsex-
perter. IT&Telekomforetagen forutspéar att 70
000 personer med spetskompetens inom IT
och digitalisering kommer att saknas ar 2022.
Behovet avspeglas dven i arets ansokningar
fran utbildningsanordnare till Myndigheten
for yrkeshogskolan: utbildningar kopplade till

sakerhetstjanster utgor den hogsta procentuella

okningen.

I Manpowers Talent Shortage fran 2020,
placeras cybersidkerhetsexperter pa plats 10 i
listan 6ver Sveriges bristyrken. Utvecklingen
inom data och IT accelererar och ar inte langre
kopplad till enbart storstader — har utmarker
sig bade Visternorrlands och Géavleborgs lan,
samtidigt som kompetensbristen och ett smalt
utbildningsutbud utgor stora hinder for tillvax-

ten. I Vasternorrland ar IT-branschen den mest

4,8 av 5, vilket ar hogre an for traditionella
kompetensbristomrdden som pedagogiskt
arbete och halso- och sjukvard. Bland de
verksamma foretagen aterfinns exempel-

vis Orange Cyberdefense, en av de ledande
europeiska aktorerna inom cybersiakerhet. De
erbjuder ett globalt skydd med lokal exper-
tis och satsar stort pa kompetensutveckling
bland sina anstallda.

"Det rader stor brist pa cybersidkerhetskon-
sulter och under rekryteringsarbetet hittar vi
valdigt fa juniora konsulter. I grunden ar det
samma kompetens som flyter runt.

- Per Elings, konsultchef pa Orange Cyberde-
fense

» Vaxande bristomraden

Ett annat vaxande bristomrade, som fortfa-
rande gor sig mer patagligt i storstaderna, ar
data science — dataanalys. Inriktningen ar
relativt ny och det ar har kompetensbehovet
okar allra mest, men tillrackliga utbildnings-
vagar saknas — sarskilt inom yrkeshogsko-
lan. En data scientist arbetar med att samla
in data, utveckla modeller for att producera

Kanslan att det brinner I knutarna tror
jag ar sarskilt stor i offentlig

verksamhet.

gynnsamma, enligt tillfrigade foretag i Arbets-
formedlingens undersokning. Har sysselsatter
IT-branschen 5000 personer — dnda ar det
bara 29 studenter som har examinerats fran
yrkeshogskolan inom omréadet data/IT mellan
2016 och 2019. I Givleborg ligger motsvarande
sysselsattning pa cirka 2400, men skulle beho-
va stiga markant: bristindex ligger namligen pa

JJ

resultat och darefter analysera och presentera
forslag pa hur ett foretag eller en process ska
utvecklas. Detta forutsitter kunskaper inom
statistik, programmering, affarsforstaelse och
verksamhetsanalys. Specialisering ar viktigt,
men det krivs ocksa en affars- och organi-
sationsforstaelse for att kunna omvandla
datan till ett praktiskt varde. Vad som méarks



Varfor integreras inte HR- och IT-avdel-
ningar inom organisationer | sakerhets-

arbetet istallet?

pa foretag dar dataanalysarbetet har gett bra
resultat, ar att kompetensbehovet snarare okar
an minskar. Sarskilt finans- och forsakringsin-
dustrin tycks ha ett stort behov — en trend som
syns i bade USA och Sverige.

Eftersom de flesta omraden samlar pa sig mer
och mer data, 6kar efterfragan likafullt inom
alla branscher. Bland annat genererar den k-
ande e-handeln ett storre intresse for analys av
stora dataméangder, och inom varden finns be-
tydande mojligheter att skapa en smartare och
mer proaktiv vard; inte minst i kombination
med den parallella utvecklingen inom AI. Enligt
Ulf Hertin, senior radgivare for hilso- och sjuk-
vard, kan dataanalys bade 6ka patientsiker-
heten och minska kostnaderna. Pa Cleveland
Clinic i USA har vardprocessen effektiviserats
med 26%, och detta enbart under loppet av
nagra ar. Riskbedomningen av patienter har
forbattrats och kroniska patienter har fatt mer
hjilp genom preventiva atgirder, vilket genere-
rat enorma besparingar dd patientgruppen star
for cirka 75% av vardens totala budget.
Kompetensbristen resulterar i att manga
foretag tvingas rekrytera fran utlandet eller
outsourca delar av verksamheten. Atgirderna
medfor flera problem: kommunikationssvarig-
heter, brist pa insyn i metoder eller processer
samt osdkerhet infor att skicka kanslig informa-
tion, eftersom det bland annat kan vicka fragor
om aganderitt for resultatet. Alternativet ar att
anstalla och flytta arbetskraft till Sverige, vilket
innebar utmaningar i form av langa rekryte-
rings- och etableringsprocesser.

Cybersikerhet och data science utgor tva pus-
selbitar som tillsammans sakerstéller att den

JJ

okade mangden data kan utnyttjas maximalt,
samtidigt som den skyddas. Kompetensbehovet
ar stort och genomsyrar de flesta branscher —
allt ifran traditionella vilfardsyrken till bank-
och finansvirlden. Eftersom behoven dndras
fort, kan yrkeshogskolan bidra med effektiva
omstillningslosningar for att kompetensforsor-
ja arbetsmarknaden genom ny arbetskraft och
kompetenshojande insatser.

Cybersakerhet - nya krav pa
traditionella roller

Trots att arbetslosheten har stigit markant
under det senaste aret, pekar mycket pa att de
forandringar som syns pa arbetsmarknaden
har fétt skjuts av pandemin. Men hur mirks
det av ute pa arbetsplatserna? Robert Willborg
ar Chief Information Security Officer pa e-lear-
ningforetaget Junglemap, samt debattor och
amnesexpert inom cybersidkerhet. Utover sitt
engagemang i expertgrupper och natverk, har
han kontaktytor inom stora organisationer och
myndigheter. Idag finns flera digitaliseringsut-
maningar for organisationer som primart inte
ar verksamma inom IT.

”Manga som kontrakterat ut sin IT-drift, och
manga andra for den delen, har att vakna till att
mycket mer dn innan maste ske i molnet. Tidi-
gare har arbetsgivare undvikit att lagra infor-
mation i molnet. Jag tror det beror pa att en del
offentliga verksamheter till och med har miss-
tolkat regelverken och forbjudit molnlagring.
Idag ar det inte ldngre en fraga om huruvida
informationen ska lagras dar eller inte: fragan
ar hur det ska goras. Mer data kommer ofran-



komligen behova ligga i molnet men samtidigt
kunna hanteras tryggt och sikert och enligt
gallande lagar. Det hir ar ett enormt problem
for organisationer som arbetar med skyddsvard
information: Migrationsverket, Forsvarsmakten
och Polismyndigheten, med flera, stills alla in-
for samma utmaning. Nar direktivet fran Folk-
hilsomyndigheten ar att arbeta hemifran, gar
utvecklingen inte ldngre att forhindra. Det nya
normala ar folk som inte ar pa kontoret och da
kravs en annan infrastruktur an fore Covid-19
till exempel.”

Robert menar att infrastrukturen maste bli mer
vialkomnande och sidker, men att det saknas
savil kompetens som utbildningar. And4 har
det skett mycket pa kort tid:

“Flera projekt som inleddes fére Covid-19 har
accelererat. Att vi arbetar mer hemifran for-
andrar allt — det kontorsfria jobbet har gjort att
manga som héller pd med digitalisering har fatt
blaslampan i baken. Folk hoppades att de hade
mer tid péa sig, men kénslan att det brinner i
knutarna tror jag ar sarskilt stor i offentlig verk-
samhet, dar det a4r mer tungrott pa grund av

Robert Willborg

© oo
rmation Security Officer pa Junglemap
y Foto: privat

byrékrati och regelverk. And& méste de éindra
sig och det fort. Manniskor méste jobba hemi-
fran NU och inte imorgon.”

Fornyade ramverk

Robert tror att manniskan i grunden har en an-
passningsbar formaga och att vi kan fa igenom
forandringsarbete pa kortare tid — om vi lyfter
oss over de ramverk som hindrar utvecklingen.
Detta forutsitter att vi Andrar lagstiftningen till
forman for en helt ny varld, och redan om ett
halvar lar vi se lagforingsprocesser kring omra-
den dir utvecklingen har gatt for fort. Arbets-
miljofragor kan eventuellt bli viktiga da: Vilket
ansvar har arbetsgivare for individer? Hur ska
landsting och sjukvard ge psykosocialt stod och
samtidigt forhalla sig till att kdnslig informa-
tion delas? Det handlar inte nédvandigtvis om
potentiella lackor, utan snarare om att informa-
tion kan hamna pé fel plats.

“Lagarbetet i EU har paskyndats rejilt inom
manga omraden kopplat till detta, primart for
att bemota sakerhetshot och risker mot indivi-



den. Ménga far en smill pé fingrarna av de nya
lagarna for att de ar tagna pa sangen och nog
skarvar en hel del kring detta. Ta exempelvis
Tillgdnglighetsdirektivet som ocksa ligger i ti-
den, dnnu ett projekt som tvingar verksamheter
att rappa pa med utvecklingen sa informatio-
nen pa nitet verkligen ar tillginglig for alla, pa
ett tydligt och konsumerbart vis.”

De fragor som framst diskuteras inom digita-
lisering och cybersikerhet, ar cyberpsykologi
och sdkerhetskultur. Huvudfokus ligger pa de
psykosociala aspekterna: Vilka beteenden och
attityder skapar okad risk? "Har kravs atmins-
tone amatormassiga kunskaper i psykologi for
att forsta vilka beteenden som kan bli hot”,
understryker Robert. "Cybersidkerhetsarbetet
har halkat efter pa grund av att det saknas en
holistisk syn av individer med beteendevetar-
kunskaper. Ansvariga inom olika omréden har
traditionellt befunnit sig i egna bubblor, men

» Nya kompetenskrav

Arbetslivet har forandrats enormt sedan Ro-
bert forst klev in i branschen. Numera kravs
séval specialisering som bredd for att sikra sin
anstéllning pa arbetsmarknaden. De som utbil-
dar sdkerhetspersonal har borjat forsta att den
traditionella verktygsladan for kunskaper ar
radikalt forandrad — och att den redan har kas-
tats omkull innan nyutexaminerade hinner ut
pé arbetsmarknaden. Men hur ska vi egentligen
forhalla oss till lokal arbetskraft inom digitali-
sering och cybersikerhet, kontra outsourcing
till andra lainder?

“Initialt méste alla matcha kompetenserna pa
den globala marknaden, kompetens och peng-
ar kommer styra mycket, lagstiftning till trots
— det finns det otaliga incidenter i media som
pavisats. Problemet med digitaliseringen och
en ny varld ar att den digitala varlden inte har

Den kommunala sektorn och ovrig
offentlig férvaltning kommer att skrika
efter den héar typen av kompetenser. '} f;’

nu géller det att kunna presentera helhetsper-
spektiv for ledningsgrupper och satta allt fler
aspekter och utmaningar i ett sammanhang.”

Som ett resultat av kompetensbristen bor fler-
talet sakerhetsavdelningar soka beteendevetare
med kunskaper i sikerhetsteknik, snarare dn
fler systemvetare och tekniker. Robert papekar
att manga personalavdelningar redan har bete-
endevetare pa plats:

“Varfor integreras inte HR- och IT-avdelningar
inom organisationer i sikerhetsarbetet istil-
let?”

r 4

landsgranser. GDPR riskerar att hamma mark-
naden och méste anpassas sa den stracker sig
globalt — folk tar annars genvagar da GDPR latt
kan uppfattas som byrakratisk och trog, oavsett
hur bra den én ar. Det rdder en grav dis-
krepans mellan var rigida forhallning till
omvirlden i relation till hur vi vill att varlden
ska se ut imorgon. Total cyberdemokrati men
med kontroll. Aven hir méste vi hitta en holis-
tisk bild och anamma nya regelverk for siker
kommunikation, samtidigt som demokratin och
friheten genomsyrar cyberrymden.”



Det finns en stor utmaning kring att hitta ratt
kompetens inom just sikerhetsomradet.

”Forr var mina arbetsuppgifter statiska, det

ar de aldrig numera — varje dag hdnder nagot
nytt. Min roll har dndrat sig fran en renodlad
teknikers, till en niara nog allvetare. Det stéller
ju onekligen krav pa min utbildning. I Sverige
ar vi valdigt betygsfokuserade, men vi méaste
bli mer kunskapsfokuserade — vad behover
personen som ska jobba har kunna? HR-avdel-
ningar eftersoker idag sikerhetspersonal som
inte finns, for de vet inte vad de letar efter da
morgondagens krav dnnu inte ar kdnda. D& gar
man latt pa vad som behovdes igér. Framtidens
kandidat inom informationssakerhet ar kanske
svar att definiera, sd hur ska HR-avdelningar
ens formulera en platsannons?

Fragestillningarna kring cybersidkerhet ma vara
fler an svaren, men omradet prioriteras i allt
hogre utstrackning: bland annat arbetar reger-
ingen for att tillsdtta ett nationellt cybersédker-
hetscenter, och forhoppningsvis kan yrkeshog-
skolan redan nista ar bidra med ett bredare
utbildningsutbud inom omradet.

Digitalisering inom offentlig
sektor

Regeringen har i sin digitaliseringsstrategi
beslutat om en gemensam digital infrastruktur
och standardisering av data for den offentliga
sektorns verksamheter. For tillfallet utreds
bland annat hur den offentliga sektorn ska
anvanda sig av molntjanster — vilket, med tanke
pa cybersikerheten och hemmajobbandet, ar
ytterst vilkommet. Att digitaliseringsarbetet
har tagit fart dterspeglas i IT&Telekomforeta-
gens Leverantorer av samhdllsnytta: mellan
2017 och 2019 o6kade den offentliga sektorns
ink6p av varor inom IT och telekom fran 33,9
miljarder till 43 miljarder kronor. Men, arbetet
ar inte oproblematiskt: "Myndigheterna tende-
rar att kopa varor och tjanster som snabbt blir
omoderna eller att inte fi in relevanta anbud
da foretagen inte vill binda upp sig i losningar
som ar foraldrade”. Kompetensen hos inko-

parna skiftar: inom exempelvis virden ar de
som upphandlar séllan experter pa den digitala
teknikens majligheter: “det gor att den offent-
liga kunden ofta inte vet exakt vad den vill eller
behover ha”.




Den kommunala sektorn och ovrig offent-
lig forvaltning kommer skrika efter den har
typen av kompetenser, det finns ett

jattestort behov.

For att sakerstilla ett effektivt digitaliseringsar-
bete inom offentlig sektor, kravs nya yrkesroller
med bredare forstaelse for vilka behov verk-
samheten har samt hur dessa kan tillgodoses.
En sidan roll ar processledare inom digitalise-
ring, dar den primara uppgiften ar att effektivi-
sera rutiner och arbetssatt. Arbetet forutsatter
en forméaga att forsta och analysera verksam-
hetsbehov, utviardera IT-infrastrukturen,
presentera tekniska losningar samt genomfora
och leda forandringsprojekt. Konkret kan det
handla om att forbattra den digitala servicen
gentemot medarbetare och invénare, eller att
forenkla processer sdsom bygglovshantering.
Behoven stracker sig over hela linjen av offent-
lig verksamhet: frdn samhallsbyggnad till vard,
omsorg och pedagogik.

Inom yrkeshogskolan finns en enorm potential
att kompetensforsorja den offentliga sektorn.
Framst handlar det om upskilling: att ta tillvara
pa personer med arbetslivserfarenhet som vill
kompetensutvecklas genom kortare utbildning-
ar, dar fokus hela tiden ligger pa att omsétta
nya kunskaper i praktiken och snabbt kunna
aterga till arbetslivet.

”Den kommunala sektorn och 6vrig offentlig
forvaltning kommer skrika efter den har typen
av kompetenser, det finns ett jattestort behov.”
- Monica Grahn, senior radgivare pA Myndighe-
ten for digital forvaltning

’Digital kompetens och forandringsledning

J)

ar mycket viktiga faktorer for att kommunen
ska halla en hog innovationstakt dar vi utveck-
lar nya tjanster som bittre moter invinarnas
behov och effektiviserar insatser och processer.
Samtidigt forbattras arbetsmiljon och medar-
betarnas kompetens kan anvandas till de mest
komplexa och kvalificerade uppgifterna.”

- Monica Soderstrom, utvecklingschef pa ar-
betsmarknadsforvaltningen i Uppsala kommun

» Frigorandet av resurser

Fordelarna med ett vil genomfort digitalise-
ringsarbete dr svindlande. Kostnaderna for
vard och omsorg 6kar mer an Sveriges BNP,
men med ratt tillampning av digital teknik
beriknas utgifterna minska med 20—25% under
en tioarsperiod. Exempelvis kan automatisera-
de och integrerade journalsystem generera en
arlig besparing pa upp till 34 miljarder kronor.
Men integreringen ar inte enbart viktig inom
vard och omsorg: i Region Skéne anviands 6ver
800 IT-system, vilket orsakar dagliga adminis-
trativa problem i samtliga offentliga verksam-
heter. Konsekvensen av bristande IT-losningar
aterspeglas hos de anstéllda: bland medarbe-
tare i kommuner och landsting lyfts farhdgor
om att digitala verktyg ska ta tid fran kirnupp-
draget och dra ner arbetskraften. Generellt ar
installningen till digitalisering positiv, men den
behover genomforas pa ratt satt och i ndra sam-
arbete med verksamheten. Darfor ar digitalise-
ringsarbetet avgorande for saval personalhilsan
och ekonomin som for frigorandet av resurser
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till det viktigaste av allt: den méanskliga kontak-
ten. Kvalitativa moten mellan myndigheter och

medborgare dr avgorande for ett vilfungerande

sambhille, och hiri ligger digitaliseringens stors-
ta mervarde.

En gronare och sakrare
industri

Rédslan for att merparten av vara jobb ska
automatiseras bort har dokumenterats sa tidigt
som vid 1700-talets borjan, under intradet av
den industriella revolutionen. Tankegangarna
aterfinns dven langre bak i tiden &n si, men
idag sker forstas utvecklingen i en helt annan
takt. Inom processindustrin, som praglas av
automatiserade tillverkningsmoment, ar forde-

larna andé svara att bortse ifran.

Svensk processindustri betraktas som varldsle-
dande gillande kvalitet, sidkerhet och klimatar-
bete. Branschen sysselsatter idag cirka 400 000
personer och genererar dartill 0,65 jobb per
arbetstillfille inom andra verksamhetsomra-
den. Niringsdepartementet har konstaterat att
en innovativ och héllbar industriproduktion har
hog automationsniva, vilket specifikt praglar
processindustrin. Darfor utgor branschen en
viktig del i utvecklingen mot smart industri. I
kartlaggningen Industry Trend Monitor fran
2018, konstateras att 96% av industriforetagen
har tillvixtambitioner men att 40% hindras av
kompetensbrist. Automation och produktion
listas hogst bland de efterfragade kompeten-

-
o>




Problemet &r att vi behéver senior kompe-
tens inom bada omradena - i en och

Samma person.

serna, och automation identifieras som den
framsta tekniktrenden med hogst inverkan
pa industriforetagens verksamhet. Fler auto-
mationsingenjorer dr diarmed avgorande for
industrins forutsattning att vidareutvecklas. I

Teknikforetagens Framtidsspaning — sG paver-

kar teknikskiftena behoven av ingenjorskom-
petens lyfts behovet ytterligare: “Efterfragan
pa kompetenser kopplade till automatisering
och digitalisering kommer att 6ka 4nnu mer”.
Covid-19 har visserligen slagit hart mot en

del av Sveriges industriforetag, men ingen-
ting tyder pa att efterfragan inom automation
kommer att minska. I Dagens Nyheter disku-
teras hur automatisering i sjalva verket ar en

forutsattning for att “ta upp kampen med bland

annat asiatiska tillverkare pa ett omrade som
tidigare ansags orealistiskt”. Kent Viitanen,
Manufacturing Director pa SKF, resonerar i
samma banor och menar att en 6kad automati-
seringsgrad resulterar i att personalkostnader-
na inte langre blir "avgorande for var i varlden
produktionen forlaggs. Istillet kommer logis-
tikkostnader att vara mer avgorande”. Darmed
kan automation och digitalisering bidra till att
behélla arbetskraften i Sverige.

Utover hallbarhetsaspekten och skapandet

av nya arbetstillfallen, bidrar en 6kad auto-
mationsgrad till elimineringen av farliga mil-
joer och allvarliga olycksfall. Dock ar det en
utmaning for manga mindre och medelstora
industriforetag att implementera automations-
I6sningar, eftersom kostnaden for att integrera
digitala verktyg i industriella processer ar hog.
Darfor ar det viktigt med projekt som Robot-

| |
b b

lyftet, som drivs av Tillvaxtverket i uppdrag
av regeringen. Syftet ar att 6ka kunskapsnivan
kring vinsterna med automationsteknik och
robotar, men ocksé att ge ekonomiskt stod for
investeringar.

Efterfragan pa YH-utbildningar inom indu-
striautomation ar stor och foérdelarna manga.
Dels upplever arbetsgivarna att merparten av
hogskoleingenjorerna fortfarande soker sig till
andra branscher sasom elektronikutveckling,
dels ar det en smidigare utbildningsvag for
den som redan arbetar inom industrin och vill
ha en ny yrkesroll, utan att behova lasa fem ar
pa universitetet. Flera satsningar gors dven pa
kortare kurspaket, exempelvis inom industri-
programmering.

» Midroc Automation

Magnus Smedman ar avdelningschef pa Mid-
roc Automation och arbetar frimst med en-
treprenadprojekt inom infrastruktur, VA och
kraftvarme. Han upplever att kollegor inom
branschen, som ar konsulter hos bestillare ute
pa anlidggningar, har drabbats hardare av pan-
demin — med fler uppsagda och permitterade
an inom hans verksamhet. Men det har funnits
en del utmaningar dven hos dem:

“Det har varit svarare att fa till moten, allt sker
pa distans och att etablera personal pa plats
blir ett problem. Slutkunder har tvekat infor
att slappa in extern personal pa omradet — om

operatorerna blir sjuka kan produktionen riske-

ras, vilket ar problematiskt d& den maéste héllas
uppe till vilket pris som helst. Men i det stora
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hela har vi hanterat det som en vanlig storning,
dar vi foljt olika regelverk och agerat utifran
nya forutsattningar.”

Magnus menar dock att det finns en risk att
pandemin leder till en backlash, om an kort-
varig: for producerande verksamheter har nog
fokus varit pa att halla verksamheten vid liv,
snarare an att optimera verksamheten for fram-
tiden. Detta méarks genom en stérre konkurrens
och pressade entreprenadpriser pa marknaden.
Kunderna ar restriktiva med nya projekt och
vill framst halla liv i den befintliga verksam-
heten. "Det hiar kommer nog markas av pa
entreprenadsidan senare”, konstaterar Magnus.

Fragan ar om vi gdr mot en mer lokal produk-
tion inom tillverknings- och processindustrin
an tidigare.

”Lokal produktion har varit i ropet redan innan,
det ar en del av en storre trend. Forr flyttade
manga foretag sina produktionsanldggningar
till Asien. Den 6kade automationsgraden gor att
det blir mer logiskt att forlagga produktion till
Sverige, narmare konsumenten. Kollegor som
jobbar med produktionsanldggningar har markt
av en sarbarhet under pandemin men jag tror
anda vissa saker blir lite back to business, folk
glommer snabbt.”

En stor utmaning for svensk industriautoma-
tion dr de 6kade miljo- och energiférbruk-
ningskraven, som paverkar alla branscher.
Exempelvis behover avloppsvattnet som slapps
ut i vara vattendrag bli renare och det sitts
gransvarden pa t.ex. lakemedelsrester, vilket
gor att anlaggningarna behover forbattras med
dyr utrustning. Inom VA har en 16sning varit att
konsolidera anldggningar, s att vattnet leds till
en centralpunkt med ett storre reningsverk dar
en kostsam investering ar mer motiverad.

"Nar det géller forbranning av sopor inom fjarr-
varme, har branschen tidigare valt att energi-
atervinna allt brannbart dé t.ex. plast innehall-

er mycket energi. Nu ar det snarare prioriterat
att miljoatervinna dessa produkter. Vi ar precis
i slutfasen for ett av norra Europas storsta pro-
jekt inom denna verksamhet med Stockholm
Exergi, dar ambitionen ar att automatisera
sorteringsprocessen innan férbranning.”

En annan hogaktuell fraga ar att den traditio-
nella automationsbranschen OT (operational
technology) blivit mer IT-relaterad, med allt
ifrdn IT-sdkerhet till hur systemen driftas och
underhalls. Tidigare har automationssystem
byggts i fristaende kluster, diar fokus har legat
pa tillganglighet; att processen ska gé 24/7 aret
runt, med sa fa undantag som mojligt. Nu ska
aven automationssystemen kopplas upp och in-
tegreras med 6vriga virlden, och helt enkelt an-
vandas smartare. Detta innebar att stora mang-
der data ska flyttas fran automationssystemen,
och dessa system behdover forstas dven hantera
traditionella IT-relaterade fragestillningar,
med sakerhet och flexibilitet som ledord. Vem
ska lira sig vad nér dessa varldar gar ihop?

”Vi har sett en fordel om det ar nagon fran
automationssidan som lar sig IT istéllet for
tvartom. Problemet ar att vi behover senior
kompetens inom bada omradena — i en och
samma person. Det handlar i grunden om att
kunna integrera automationssystem med 6vriga
system, och forsta vilken data du vill fa ut samt
vad du vill gora med den. Om du exempelvis
har en bilfabrik dar motorerna byggs pa ett
stille, drivlinan pa ett annat och monteringen
sker pa ett tredje, sa ska de tillsammans kunna
fungera som en enhetlig anliggning.”

En 6kad automationsgrad kraver allt fler yrkes-
roller med hogre utbildningsniva, vilket gor att
en del yrkesroller — sisom maskin- och pro-
cessoperatorer — pa sikt 1ar minska i betydelse.
Istéllet blir andra kompetenser mer efterfraga-
de: bland annat inom underhall, cybersidkerhet,
programmering, maskininlarning och Al I ett
mer langtgdende framtidsscenario har Magnus
svart att forutspa andra omraden som kan bli
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sarskilt eftertraktade, men eventuellt kan det
rora sig om tekniska projektledarroller. "Na-
gon ska ju projektera och bygga systemen och
fa ihop det till en bra 16sning. Men fragan ar
vad det kommer stillas for krav pa oss nar vara
verktyg blir sa smarta att vi inte behover gora
annat dn att mata nagra fa parametrar for att
generera en hel anldggning? Det finns ju ing-
enting som sager att vi inte kan automatisera
fler omraden — i framtiden kanske det varken
behovs programmerare eller elkonstruktorer?”

Energieffektiva fastigheter

Energieffektivisering och driftoptimering av
fastigheter spelar en stor roll i Sveriges ambi-
tion att bli koldioxidneutralt ar 2045. Redan
ar 2030 ska energianviandningen vara 50%
mer effektiv, vilket minst sagt 4r en utmaning
da fastigheter ar erkdnda energibovar. Under
2018 stod bostader och service for narmare
40% av Sveriges totala energianvindning. Ny
teknik, aven har kopplad till digitalisering och
automatisering, mojliggor stora reduktioner av
fastigheters energikonsumtion, och i forlang-
ningen sankningar av driftkostnader och mil-
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jopéaverkan. Nya direktiv spelar forstas ocksa
in: exempelvis beslutade Boverket nyligen att
alla kontorslokaler ska ha ett system for fast-
ighetsautomation och styrning ar 2025. Dartill
uppger Installatorsforetagen att cirka 800 000
lagenheter behover renoveras nationellt, och
det bor naturligtvis ske i linje med politiska
héllbarhetsdirektiv.

Enligt Patrik Isaksson, VD pa Lykil Automa-
tion, ar energieffektivisering inom fastighetsau-
tomation den huvudsakliga drivkraften: "I vart
arbete dr en sparad KW-timme tre ganger batt-
re dn en producerad”. Effektiva energilosningar
for fastigheter kommer vara hogt eftertraktade
framover, men det finns flera hinder for utveck-
lingen. Fastighetsbranschen har lange lidit av
utbredd kompetensbrist; stora pensionsavgang-
ar vantar, och dagens arbetskraft saknar kom-
petens att hantera komplexa system. I takt med
att systemen blir alltmer avancerade kommer
traditionella yrkesroller, sasom drifttekniker
och fastighetsforvaltare, pa sikt delvis fasas ut
och ersittas av kompetenser mer inriktade mot
framtidens byggnads- och fastighetsteknologi.
”Vara kunder soker en storre helhetskompetens
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inom fastighetsomradet, vi forvantas kunna
vara sakkunniga inom allt storre omraden -
och da handlar det framfor allt om avancerade
kunskaper inom energi, effektivisering av fast-
ighetsdriften och avancerad styr- och reglertek-
nik.”

- Tomas Wahlstrom, utbildningsansvarig for
Smart Infrastructure pa Siemens (SSP)

» Stora rekryteringsproblem

Fastighetsautomation ar ett omrade som linge
har statt utan huvudsaklig kalla till utbildad
arbetskraft, vilket manga arbetsgivare upplever
som begransande. Hela 59% av alla rekrytering-
ar kommer fran andra foretag i branschen, och
sdledes far arbetsgivarna séllan in ny arbets-
kraft med uppdaterad kompetens. Ofta ar kun-
skaperna for smala eller specialiserade, vilket
isig inte ar daligt — men det saknas en hel-
hetsbild dar kompetenser sdsom juridik, doku-
mentation och projektkunskaper kopplade till
fastighetsautomation ar viktiga delar. Ménga
arbetsgivare tvingas rekrytera nyutexaminerade
studenter med rena automationskunskaper,
som saknar specifik fastighetskompetens. Detta
gor att annu mer tid och resurser behover lag-
gas pa introduktion av nya medarbetare. En-
ligt Fastighetsbranschens Utbildningsndmnd,
behover det rekryteras minst 10 000 personer
till branschen under en femérsperiod fram till
2024. En av de hogst eftertraktade yrkesroller-
na ar projektledare inom fastighetsautomation,
och behovet finns hos allt ifrdn nationstackan-
de konsultforetag till produktleverantorer och
lokala aktorer. Bristen ar sarskilt framstaende

i Stockholm, Malmé och Goteborg — omraden
dar behovet av sdvil nybyggen som upprust-
ning ar storst.

Sammanfattning

Digitalisering okar behovet av
sakerhet och samordning

I takt med ett accelererat digitaliseringsarbete,
ser vi en 6kande kompetensbrist inom siker-
hetstjanster, parallellt med ett storre behov av
samordning. De huvudsakliga tendenserna ar
att:

® Personalbristen inom data/IT ar inte langre
begrinsad till storstdader, utan kan och bor
betraktas som en nationell kompetensfor-
sorjningsutmaning inom en rad olika bran-
scher.

® Dataanalys genomsyrar allt fler verksamhe-
ter och kan generera stora samhallsbespa-
ringar, bland annat inom véard och omsorg.

® Lagstiftning behover ses 6ver for att mojlig-
gora den offentliga sektorns anvandning av
molntjanster.

® En storre samordning kravs, inte minst for
digitaliseringsarbetet i offentlig verksamhet.
Det racker inte att outsourca delar av en
verksamhet, bestallaren maste ocksé forsta
vad den vill ha och hur det ska genomforas.

Automatisering bidrar till en
mer hallbar varld

Saval industrin som fastighetsbranschen kan

i hogre utstrackning bidra till ett gronare och
mer klimatsmart Sverige. Effektiviseringar
genom digitalisering kan spara bade tid och re-
surser, och de huvudsakliga tendenserna ar att:

® En konkurrenskraftig processindustri kan
bibehélla arbetskraft och 6ka produktionen i
Sverige ...

e .. samt generera energieffektiva 16sningar
inom bland annat VA och energi.

¢ Utvecklingen inom processindustrin kraver
en hogre utbildningsniva, bade i form av
ny arbetskraft och kompetensutveckling av



befintliga anstillda.

® Investeringar i automationslosningar, fram-
forallt for mindre och medelstora foretag,
behover fortsatt prioriteras.

® Fastighetsbranschen méste fa in ny arbets-
kraft for att Sverige ska na sina klimatmal.
Har kravs avancerade kunskaper inom bland
annat energieffektivisering och projektled-
ning.

Branschoverskridande och av-
ancerade kompetenser

P& samma satt som de globala granserna
suddas ut i takt med digitalisering och varlds-
omspannande handel, far vi en arbetsmarknad
dar skilda verksamheter tangerar varandra.
Cybersikerheten letar sig in i processindustrin,
handeln automatiserar sina lager, fastigheter
blir uppkopplade, AI och dataanalys letar sig in
i sjukvarden — och sa vidare. De huvudsakliga
tendenserna ar att:

¢ Foretag som traditionellt inte har varit
verksamma inom IT behover ta stéllning till
hur information ska lagras tryggt och sakert
enligt gillande lagar.

® Branschoverskridande kompetenser kraver
innovativa losningar, sisom sammanslag-
ningar av olika kompetensomréaden som
traditionellt varit avskilda.

® Den traditionella kompetensprofilen for cy-
bersakerhetsexperter behover utvidgas med
mjukare virden, sisom beteendevetenskap
och en formaga att presentera losningar och
problem.

® Cyberpsykologi och sikerhetskultur méas-
te genomsyra hela verksamheter — dessa
omraden kan inte ldngre betraktas som en
separat del av organisationen.

Oavsett omrade, handlar det om att skapa

en koppling mellan traditionella system eller
arbetssatt och ny teknik. Dagens forandrings-
takt stiller inte bara krav pa arbetsgivare och
medarbetare, utan ocksa pa utbildningsvisen-
det — anpassningsformagan giller i allra hogsta
grad dven har. Med dnnu storre flexibilitet och
effektivare samarbeten, kan yrkeshogskolan
vassa sin position ytterligare och bidra till den
snabbaste kompetensforsorjningen pa arbets-
marknaden.

Dagens férandrings-
takt staller inte bara
krav pa arbetsgiva-

re och medarbetare,
utan ocksa pa utbild-
ningsvasendet. Med
annu storre flexibilitet
och effektivare sam-
arbeten, kan yrkes-
hégskolan vassa sin
position och bidra till
den snabbaste kom-
petensforsorjningen
pa arbetsmarknaden.
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FAKTA OM YH

Minst 25% LIA-praktik

P&ag. utbildningsomgangar 2019:
Samhéllsbyggnad & byggteknik: 376
Teknik & tillverkning: 446
Data/IT: 319

30% av de sokande har redan en
eftergymnasial utbildning

93% far jobb

Las mer pa www.iris.se
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