Provning i amnet Forsaljning och
kundservice

Prévning i amnet Forsaljning och kundservice galler for foljande nivaer:
Forsaljning och kundservice niva 1 FORS1000X

Forsaljning och kundservice niva 2 FORS2000X

Hur gar provningen till?

En prévning ar ett satt att fa ett betyg i en kurs utan att delta i undervisningen. Du forbereder dig pa
egen hand, och en larare bedémer dina kunskaper i hela kursen utifran amnesplanen.

Du ska kunna visa foljande formagor i Forsaljning och kundservice:

Kunskaper om ett kundorienterat och malinriktat forsaljnings- och kundservicearbete.
e Fo6rmaga att skapa och utveckla goda kundrelationer.

e Formaga att utfora salj- och kundservicearbete i enlighet med lagar och andra bestammelser
inom omradet.

e FO6rmaga att kommunicera och samverka i olika sélj- och kundservicesituationer pa ett
yrkesetiskt satt.

Vad innehaller provningen?

Provningen i amnet Forsaljning och kundservice bestar av ett skriftligt prov som anvands for att
utvardera dina kunskaper inom alla aspekter av Skolverkets centrala innehallet och
betygskriterierna. Den innehaller inga lektioner eller dvningar, utan enbart examinerande uppgifter.

Hur forbereder jag till provning?
o Skaffa en larobok som passar dig. Du kan radfraga ansvarig larare.

e L3s pa centrala innehallet pa Skolverkets hemsida: Amne - Forsilining och kundservice
(Gymnasieskolan) - Skolverket

e Det finns manga bra lankar pa YouTube som hjalper dig att trana begrepp, analys m.m.


https://www.skolverket.se/undervisning/gymnasieskolan/program-och-amnen-i-gymnasieskolan/hitta-program-och-amnen-i-gymnasieskolan-gy25/amne-gy2025?url=907561864%2Fsyllabuscw%2Fjsp%2Fsubject.htm%3FsubjectCode%3DFORS%26version%3D1%26tos%3Dgy%26origin%3Dgy2025&sv.url=12.467ba038192d14ade318a
https://www.skolverket.se/undervisning/gymnasieskolan/program-och-amnen-i-gymnasieskolan/hitta-program-och-amnen-i-gymnasieskolan-gy25/amne-gy2025?url=907561864%2Fsyllabuscw%2Fjsp%2Fsubject.htm%3FsubjectCode%3DFORS%26version%3D1%26tos%3Dgy%26origin%3Dgy2025&sv.url=12.467ba038192d14ade318a

